bieu khoan va Dieu kién vé Bao vé dir li€éu ca nhan

(Theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP ciia Chinh phii vé Bdo vé dit liéu cd nhin)

Trong Ban biéu khoan Diéu kién vé bao vé€ dit li¢u ca nhan nay (“Diéu khodn Diéu
kién”), ABS c6 thé 1a Bén Kiém soat dir liéu ca nhan, Bén X 1y dit liéu c4 nhan, Bén Kiém
soat va xur 1y dit liéu ca nhan va/hodc Bén Thir ba c6 lién quan dén xir Iy Di liéu c4 nhan, tuy
tung ngit canh, tuy tung truong hop trong qua trinh ABS thuc hién xtr 1y dit li¢u ca nhan.
Piéu 1. Giai thich tir ngir
1.1. “ABS”:1a Cong ty C6 phan Chung khoan An Binh;

1.2. “Chu thé dir liéu”: 1a ca nhan duogc dir liéu ca nhan phan anh;

1.3. “Khach hang”: 1a chu thé tiép can, dang ky, sir dung cac san pham, dich vu do ABS cung
cap dong thoi 1a Cha thé dir lidu;

1.4. “Dir liéu ¢4 nhan”: 12 thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chir s6, hinh anh, am thanh
hodc dang tuong tu trén moi truong dién tir gén lién véi mot con nguoi cu thé hodc giap
xac dinh mot con ngudi cu thé. Dit liéu c4 nhan bao gom dit liéu ¢4 nhan co ban va dir
liéu c& nhan nhay cam;

1.5. “Dir li€éu ca nhan co ban” bao g@)m: Ho, chitr dém va tén khai sinh, té€n goi khac (néu
c6); Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich; Gi6i tinh; Noi sinh, noi
dang ky khai sinh, noi thuong trd, noi tam tra, noi & hi¢n tai, qué quan, dia chi lién h¢;
Quéc tich; Hinh anh cta c4 nhan; S6 dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, sb dinh danh
ca nhan, s6 ho chiéu, sd gidy phép 1ai xe, s6 bién sd xe, s6 ma sd thué ca nhan, s6 bao
hiém xa hoi, s thé bao hiém y té; Tinh trang hon nhan; Thong tin vé mbi quan h¢ gia
dinh (cha me, con céi); Thong tin vé tai khoan sb ctia ca nhan; dir liéu ca nhan phan 4nh
hoat dong, lich st hoat dong trén khong gian mang; Cac thong tin khac gan lién v6i mot
con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mot con ngudi cu thé khong thude truong hop 1a Dix
liéu c& nhan nhay cam;

1.6. “Dir liéu ca nhan nhay cam”: 13 dit liéu c4 nhan gin lién voi quyén riéng tu cua ca nhan
ma khi bi xam pham s& gay anh huong truc tiép ti quyén va loi ich hop phép cua ca
nhan gdm: Quan diém chinh tri, quan diém ton gido; Tinh trang strc khoe va doi tu duogc
ghi trong ho so bénh 4n, khong bao gdm thong tin vé nhém mau; Thong tin lién quan dén
ngudn gdc ching tdc, ngudn gbe dan toc; Thong tin vé dic diém di truyén dugc thira
huong hodc c6 duge cua ca nhan; Thong tin vé thudc tinh vt 1y, dic diém sinh hoc riéng
cua cd nhan; Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cia ca nhan; Dir licu vé
t0i pham, hanh vi pham ti dugc thu thap, luu trit bdi cac co quan thuc thi phap luat;
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Thong tin khach hang cua to chtc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc
cung tmg dich vu trung gian thanh toan, cac t6 chirc dugc phép khac, gdbm: thong tin dinh
danh khach hang theo quy dinh cuia phap luat, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién
giri, thong tin vé tai san giri, théng tin vé giao dich, thong tin vé td chirc, c4 nhan 14 bén
bao dam tai t6 chuc tin dung, chi nhanh ngén hang, t6 chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan; Dit liéu vé vi tri ciia c4 nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; Dir li€u ca
nhan khac dugc phép luat quy dinh la dac thu va cAn co bién phéap bao mat can thiét;
“Xir ly dir liéu ca nhan”: 1a mdt hoac nhiéu hoat dong tac dong toi dir li€u ca nhan, nhu:
thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy
xuét, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x0a,
hay dit liéu ¢4 nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan;

“Bén Kiém soat dir liéu ¢4 nhan”: 13 t6 chirc, ca nhan quyét dinh muc dich va phuong
tién xu 1y dir li€u c4 nhan. Déi voi cac Khach hang sur dung san phém, dich vu do ABS
cung cép, ABS la Bén Kiém soat Dit liéu ca nhan cua Khach hang;

“Bén xir ly dir liéu ca nhan”: 13 to chuc, c4 nhan thuc hién viéc xtr 1y dit liéu thay mat
cho Bén Kiém soat dir liéu, thong qua mot hop dong hoic thoa thudn véi Bén Kiém soat
dir liéu;

“Bén Kiém soat va xir Iy dir liéu ca nhan”: 13 to chtc, ci nhan dong thoi quyét dinh
muc dich, phuong tién va truc tiép xtr 1y dit liéu ca nhan. Pi v6i cac Khach hang sir
dung san pham, dich vu do ABS cung cip, ABS 1a Bén Kiém soét va xur Iy Dir liéu ca
nhan ctia Khach hang;

“Xir ly dir li€u ca nhan tw dong”: 1a hinh thuc xt 1y dir li€u c4 nhan dugc thuc hién
bang phuong tién dién tir nham danh gia, phan tich, du doan hoat dong ctia mot con ngudi
cu thé, nhu: thoi quen, so thich, muic d tin cdy, hanh vi, dia diém, xu huéng, ning lyc

va cac truong hop khac.

Piéu 2. Muc dich xir Iy Dir liéu ¢4 nhan

Dir liéu cé nhan cua Khach hang (bao gom Dir li€u ca nhan co ban va Dt 1i€u ca nhan nhay

cam) dugc xur Iy nham thyc hién mot hodac mot s6 muc dich sau:

2.1.

2.2.

Thuc hién quy trinh xé4c thuc, dinh danh Khéach hang theo quy dinh cua phép luat va quy
dinh ndi bd cua ABS; duy tri su dﬁy da va chinh xéc cta céc thong tin nhan biét Khach
hang; xac minh, phong ngira va kiém tra phong chong ria tién, FATCA, tin dung hoic
cac kiém tra khac;

Xt 1y yéu ciu dang ky mé tai khoan giao dich chimg khoan ciia Khach hang tai ABS
hodc dang ky str dung bat ky san pham va dich vu nao do ABS cung cép;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

2.16.

Thuc hién nhap, dbi chiéu, kiém tra tinh ddy du va tinh chinh x4c cta cac dir liéu Khach
hang trén hé théng cua ABS;

Tiép nhan, dénh gia va xir Iy cac dé nghi, ding ky, yéu cau cua Khach hang ddi v6i bat
ky san pham hodc dich vu nao dugc ABS cung cap hodc phan phdi;

Cung cép, van hanh, xir Iy va quan 1y ddi véi cac san pham va dich vu dugc cung cép
cho Khach hang va dé phuc vu cac muc dich khiac ma ABS cho 1a phu hop tai timg thoi
diém;

Tién hanh dong/phong toa/chuyén tién trén tai khoan giao dich ching khoan theo yéu
cau ciia Khach hang hoic theo thoa thuan gitra Khach hang va ABS hoic theo yéu cau
bét budc cua co quan Nha nude cd tham quyén;

Bao vé hodc thyc hién cac quyén ciia ABS, bao gdm nhung khong gi6i han viéc thu cac
khoan phi theo quy dinh ctia ABS, thu hdi bat ky khoan ng nao ctua Khach hang d6i voi
ABS;

Cung cap thong tin cho cac bén cung cap dich vu/cac ddi tac ciia ABS c6 lién quan dén
viéc cung cap san pham, dich vu cho Khach hang;

Tim hiéu nhu cau dau tu va danh gid tinh trang tai chinh hién tai va tuong lai ctia Khach
hang dé cung cip cac san pham, dich vu phi hop;

Cai thién, phat trién cac san phém va dich vu nham muc tiéu tang cuong chét lugng san
pham, dich vu va trai nghiém Khéch hang;

Tién hanh nghién ctru thi trudng, khao sat va phan tich dir liéu lién quan dén bat ky san
phém hodc dich vu nao do ABS cung cép;

Phan hdi cac cau hoi va khiéu nai cia Khach hang, giai quyét cac thic mic, khiéu nai,
tranh chip phat sinh;

Quan 1y va ghi am cac cudc goi va cac lién lac thong qua kénh dién tir vd1 Khach hang
va céac bén c6 lién quan khéc;

bé phuc vu hoat dong kiém toan, quan tri rii ro va kiém soat tuan thu ciia ABS;

Str dung dit liéu ca nhan cia Khach hang duoc ghi lai bi hé théng an ninh giam sat
nham: (i) dam bao muc dich an ninh coéng cong va an toan lao dong; (ii) phat hién va
ngan chdn cac hanh vi vi pham phap luét phat sinh hodc c6 nguy co phat sinh tai cac dia
diém kinh doanh ctia ABS hodc trong viéc str dung céc san phém, dich vu ctia ABS;

Dé dap ung hodc tuan thu cac chinh sach ndi b ciia ABS va cac quy dinh phap luat, yéu
cau bang van ban, quyét dinh duoc ban hanh bai toa an, cac co quan quan 1y nha nudc
c6 tham quyén hodc co quan, t6 chirc quan 1y khac (bao gom nhung khong gidi han viéc
tiét 16 thong tin cho cac co quan quan 1y, thanh tra, giam sat hodc kiém toan);
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2.17. Pé tao dit liéu, bao céo va théng ké cho céc dbi tac, cac bén thir ba khac ¢ lién quan cua
ABS hoic theo yéu cau cuia Uy ban Chtng khoan Nha nudce, S& Giao dich Chimg khoan
hoic cac co quan nha nudc co tham quyén;

2.18. Bét ky muc dich nao khac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Piéu 3. Cac tb chirc, ca nhén lién quan dén hoat dong xir Iy Dir liéu ca nhan

3.1. Can bd nhan vién cia ABS, bao gém can bo nhan vién tai tru sé chinh, cac chi nhanh va
cac phong giao dich;

3.2. Céac cong ty, td chire 1a d6i tac ctia ABS, ¢6 vai tro 1a bén cung cép dich vu phuc vu cho
hoat dong kinh doanh ctia ABS, bao gdbm nhung khong gidi han & cac cong ty cung cp
dich vu phap ly; hanh chinh, buu chinh; thanh todn, thu chi hg; xtr 1y dit liéu, dinh danh
Khach hang, cong nghé thong tin, két ndi mang, dién thoai, co so ha tang va hd trg cong
nghé; luu ky; nghién ctru trj truong; luu trit va quan 1y ho so; dich vu truyén thong, vién
thong; cac dich vu tu van va/hodc cac dich vu khéc ¢o lién quan;

3.3. Uy ban Chung khoan Nha nudc, S¢ Giao dich Chung khoan Viét Nam (VNX), S¢ Giao
dich Chtig khoan Ha Noi (HNX), S& Giao dich Chting khoan TP H6 Chi Minh (HOSE),
Téng Cong ty Luu ky va bu trir chting khoan Viét Nam (VSD), Toa an nhan dan, Trung
tam Trong tai thuong mai, cac co quan quan Iy Nha nude va to chirc c6 thim quyén khac
ma ABS duoc phép hodc phai tiét 19, cung cap Dir liéu ca nhan theo quy dinh ctia phap
luat.

Piéu 4. Cach thire xir Iy dir liéu
Sau khi dugc Khach hang dong y va cho phép, ABS s& thyc hién xir Iy Dit liéu c4 nhan

theo céc céch thuc: thu thap, ghi, phan tich, x4c nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop,

truy cap, truy xuét, thu hoi, ma héa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cp, chuyén
giao, x6a, huy dir liéu ca nhan hodc cac hanh dong khac co lién quan.

Pidu 5. Cac quyén va nghia vu ciia Khich hang

5.1. Quyén ciia Khich hang lién quan dén hoat dong xir Iy Dir li¢u c4 nhan
Khach hang c¢6 cac quyén cua Chu thé dir liéu theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh

13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 cta Chinh phu vé bao vé dit liéu c4 nhén, trong d6 bao gom:

a)  Quyén duogc biét: Khach hang duoc biét vé hoat dong xir Iy dir liéu c4 nhan ctia minh, trir
truong hop luat co6 quy dinh khac;

b)  Quyén dong ¥: Khach hang duoc ddng ¥ hodc khong dong ¥ cho phép xu 1y dir liéu ca
nhan ctia minh, trir trudng hop xu Iy dit liéu khéng can sy dong ¥ cua Khach hang quy

dinh tai Diéu 17 Nghi dinh 13/2023/ND-CP;



9)

h)

)

k)

d)

Quyén truy cap: Khach hang duoc quyén truy cip dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh
stua Dir li€u cd nhan ctia minh, trur trudong hop ludt cé quy dinh khac;

Quyén rat lai sy dong ¥: Khach hang duoc quyén rat lai sy dong y cia minh sau khi da
ddng ¥ cho phép ABS thyc hién xt 1y dit lidu;

Quyén x0a dir liéu: Khach hang dugc x6a hodc yéu cau x06a dir liéu ca nhan cua minh,
trur truong hop ludt c6 quy dinh khac;

Quyén han ché xir 1y dit liéu: Khach hang dugc yéu cau han ché xur Iy dit liéu c4 nhan
cua minh, trir truong hop ludt cd quy dinh khac. Vi¢c han ché xu ly dit li¢u dugc thuc
hién trong 72 gid sau khi c6 yéu ciu ctia Khach hang véi toan b Dir liéu ca nhan ma
Khach hang yéu cau han ché, trir truong hop ludt co6 quy dinh khac;

Quyén cung cip dit liéu: Khach hang duoc yéu cau ABS cung cip cho ban than dit liéu
ca nhan ctia minh, trtr treong hop ludt c6 quy dinh khéc;

Quyén phan ddi xir Iy dir liéu: Khach hang dugc phan ddi viée xir Iy Dit liéu ca nhan cua
minh nham ngan chédn hodc han ché tiét 10 Dit liéu ca nhan hodc sit dung cho muc dich
quang cdo, tiép thi, trir trudng hop luat c6 quy dinh khac;

Quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién: Khach hang ¢6 quyén khiéu nai, t& cdo hodc khoi
kién theo quy dinh ctia phép luét;

Quyén yéu cau bdi thuong thiét hai: Khach hang c6 quyén yéu cau bdi thudng thiét hai
theo quy dinh ciia phap luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu c4 nhan cia
minh, trur trudng hop ludt c6 quy dinh khac hoac c6 thda thuan khac véi ABS;

Quyén tu bao vé: Khach hang c6 quyén tu bao v¢ theo quy dinh cua B luat Dan sy, luat
khéc c6 lién quan va Nghi dinh 13/2023/ND-CP, hoac yéu cau co quan, t6 chirc co thim
quyén thuc hién cac phuong thirc bao vé quyén dan sy ctia minh;

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luat c6 lién quan.

Nghia vu ciia Khach hang lién quan dén hoat dong xir 1y Dir li¢u c4 nhéan

Khéch hang c6 cac nghia vu sau:

Tu bao v¢ dir li¢u cd nhan cua minh; yéu cau ABS va céc td churc, ca nhan c6 lién quan
béao vé Dir li€u ca nhan cia minh;

Ton trong, bao vé Dt li€u cd nhan cua nguoi khac;

Cung cap day du, chinh xac dif liéu ca nhan cho ABS va céc bén lién quan khi dong y
cho phép xtr Iy Dir li¢u cé nhan;

Thuc hién quy dinh ctia phép luat vé bao vé Dit liéu ca nhan va tham gia phong, chéng

cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao v¢ Dit li€u c4 nhan.

Didu 6. Cic thi¢t hai khong mong muén c6 kha niing xay ra
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6.1.

6.2.

Trong qua trinh xur 1y dit liéu theo cac muc dich quy dinh tai Piéu 2 Ban Diéu khoan
Diéu kién nay, ABS luén ¢ ging & muc tdi da dé tuan thu cac quy dinh phap luat, ap
dung cac bién phap an toan, bado mat nhdm dam bao an toan hé théng thong tin, bdo vé
dir liéu ca nhan cia Khach hang;

Trong qua trinh xtr Iy dit liéu, vi su kién bat kha khang hodc vi cac nguyén nhan k¥ thuat
khong mong mudbn nam ngoai sy kiém soat ctia ABS, viéc that thoat dit liéu, 1o ri thong
tin van c6 thé xay ra. Trong trudng hop nay, ABS s& ¢ ging ¢ mirc d6 cao nhat dé khic

phuc, stra chira kip thoi, giam thiéu céc thiét hai phat sinh cho Khach hang va ABS.

Piéu 7. Cac cam két ciia Khach hang

Bang vi¢c doc toan bd ndi dung va ky xa4c nhan Ban Diéu khoan Dicu kién nay, Khach

hang dong ¥ va cam két:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Khach hang da dugc ABS thong bao, tu nguyén va dong ¥ cho phép ABS thuc hién kiém
soat va xu ly Dir liéu ¢4 nhan;

Trudce khi ty nguyén va d@)ng y cho ABS thuc hién kiém soat va xir 1y dir li¢u, Khach
hang da doc va hiéu day du cac quyén, nghia vu ctia minh véi tu cach 1a Chu thé dit liéu,
loai Dit liéu c4 nhan duoc xur 1y, muc dich xtr Iy va cac t6 chuc, ¢4 nhan c6 lién quan dén
qué trinh Xir 1y dit liéu c4 nhan. Bang viéc ddng y v6i Ban Diéu khoan Diéu kién nay,
Khach hang thira nhan rang cac thong tin néu tai Ban Diéu khoan Piéu kién nay co gia
tri tuong duong v6i thong bao ciia ABS cho Khach hang trude khi tién hanh xir Iy Dir
liu ca nhan. ABS khong can thyuc hién thém bt ky bién phép nao khac nham muc dich
thong bao viéc Xt 1y dir liéu ca nhan cho Khach hang;

Moi hanh vi nham muc dich rat lai sy dong y ciia Khach hang (néu c6) s& khong anh
huong dén tinh hop phap cua viée Xir Iy dir liéu ¢4 nhan da duoc Khach hang dong ¥
trudc do. Khach hang nhan thirc rd va chiu trach nhiém trudc moi hdu qua, thi¢t hai co
thé phat sinh tir hanh vi rat lai sy dong ¥ cia minh ma khong can thong bao tir ABS.
Trong trudng hop Khach hang rut lai sy dong ¥, ABS dugc chu dong ngimg thuc hién
hodc yéu cau Bén Xtr 1y dir liéu ngimg thuc hién X 1y dit liéu ca nhan ctia Khach hang
vao bat ky thoi diém nao ma ABS cho 1a phu hop; theo tha tuc, trinh tu va kha ning dap
{ig cua co so ha ting k¥ thuat cia ABS va/hodc Bén Xir 1y dit lidu;

Trong truong hop viéc ngimg xtr 1y Dir liéu ca nhan cta Khach hang dan dén viéc ABS
khong thé tiép tuc cung cap cac san pham, dich vy, Khach hang ddng y va cam két khong
tiép tuc yéu cau st dung céac san phém, dich vu, déng thoi tu chiu moi ton thét phat sinh
tir viéc nglng xir 1y Di liéu ca nhan (néu co); ABS dugc mién trir moi trach nhiém trong
truong hop ngimg cung cp cac san pham, dich vu, ¢ quyén nging thuc hién cac 1énh
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7.5.

7.6.

7.7.

giao dich ctia Khach hang va thuc hién phong téda/tam ngung/chan giao dich tai khoan
giao dich chung khoan cua Khach hang;

Ké tir thoi diém Khach hang cung cp Dit liéu ca nhan cho ABS cho dén khi Khach hang
khong con bat ctr tai khoan/giao dich/nghia vu nao khac tai ABS, ABS duoc phép Xu 1y
dir li€u ca nhan cua Khach hang theo cac muc dich quy dinh tai Diéu 2 Ban Piéu khoan
Diéu kién nay;

Khach hang co trach nhiém thong bao, cap nhat cho ABS moi thay ddi lién quan dén Dix
liéu ca nhan, déng thoi cho phép ABS dugc toan quyén cap nhat, chinh stua Dir li€u ca
nhan ctia Khach hang theo thong bao thay d6i ma Khach hang da cung cap;

ABS duoc mién trir moi nghia vu va trach nhiém vé céc rui ro 6 thé xdy ra trong qua
trinh Xt 1y dir liéu ca nhan phat sinh do 151 hé thdng hodc cac su kién bat kha khang nam

ngoai kha ning kiém soét ciia ABS.

Piéu 8. Thoi gian bit diu va thoi gian két thic viée Xir Iy dir liéu

8.1.

8.2.

Thoi gian bat dau viée xir Iy Dir liéu ca nhan: ABS bat dau xir Iy Dir liéu c4 nhan ciia
Khach hang khi Khach hang xac nhéan, déng ¥ voi Ban Diéu khoan diéu kién nay va cung
cap Dit liéu ca nhan cho ABS;

Thoi gian két thuc viée xtr Iy Dir liéu c4 nhan: ABS sé& dimg xur 1y Dit liéu c4 nhan cua
Khach hang khi:

Khach hang rat lai sy dong ¥ xir 1y Dit liéu ca nhan va/hodc yéu cau ngimg xir Iy Dit liéu
ca nhan;

Khéch hang dong tai khoan giao dich chimg khoan tai ABS va/hoac ngung st dung san
pham/dich vu do ABS phan phbi va khong con quyén, nghia vu nao tai ABS;

Dé lam rd, ABS bao luu quyén tiép tuc khai thac va xir Iy Dit liéu ca nhan ciia Khach
hang sau thoi gian két thiic viéc xtr Iy Dit liéu c4 nhan theo quy dinh tai diém a va diém
b Khoan nay dé phuc vu viéc tra soat, giai quyét cac khiéu nai, tranh chép phét sinh

va/hodc cung cap dir licu theo yéu cau cla co quan, to chitc c6 tham quyén.

Pic¢u 9. Thong tin lién hé

Trudng hop Khach hang c¢6 thic mic lién quan dén qua trinh xtr Iy Dit liéu ca nhan hodc

cac van dé lién quan dén quyén cda chu thé dir li€u, vui long lién h¢ vdi ABS qua so hotline

1900545496 hoac dia chi email cskh@abs.vn.
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